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Enquadramento

Por sectores culturais e criativos entendem-se todos os sectores de actividade baseados em
valores culturais e/ou expressdes artisticas e criativas, quer estas actividades sejam ou ndo
orientadas para o mercado, independentemente do tipo de estrutura que as veicula.

Estas actividades incluem a criagdo, a produgdo, a difusdo e a preservagdo de bens e
servicos que incorporam expressoes culturais, artisticas e criativas, bem como fung¢oes
relacionadas, tais como a educacgio, a gestdo e a regulacao.

Os sectores cultural e criativo incluem, em particular, a arquitectura, arquivos e bibliotecas,
artesanato, audiovisual (cinema, televisio, jogos e multimédia), patrimdnio cultural, design,
festivais, musica, artes cénicas, publicidade, radio e artes visuais.

Creative Europe Programme... Comissao Europeia, Julho 2012

[...] a Comissdo Europeia prop6e que entre 2014 e 2020 se reforce significativamente o
orcamento dedicado aos sectores cultural e criativo, num aumento que representa mais 37%
face a valores anteriores. Este aumento estd em total sintonia com a Iégica e as prioridades da
Estratégia Europeia para 2020, bem como com as suas iniciativas emblematicas, ja que o
investimento nos sectores cultural e criativo contribui directamente para os objectivos dessa
Estratégia de promogdo do crescimento inteligente, sustentdvel e inclusivo.

Adaptado de: Creative Europe - A new framework programme for the cultural and creative
sectors (2014-2020)

Criacéo do Curso

Criado no ano lectivo de 2010-2011, segundo ideia e plano de Alvaro Barbosa, entdo
Director da area de Som e Imagem da Escola das Artes, o Mestrado em Gestdo de
Industrias Criativas articula docentes da Escola das Artes e da Faculdade de Economia e
Gestdo da Universidade Catdlica no Porto, com o apoio da ADDICT — Agéncia para o
Desenvolvimento das Industrias Criativas.

O curso respondia a constatagdo de que muitos licenciados nos campos da Arte e da
Cultura, particularmente da area de Som e Imagem da Escola das Artes, optam por criar
0 seu proprio negdcio e respondia, também, a nocdo de que o exercicio e as actividades
assentes na cultura e na criatividade podem ser potenciados por competéncias nos
dominios da gestdo e da estratégia, da avaliacdo e da monitorizagdo de projectos, da
elaboracdo de um plano de negdcios; e por conhecimentos nos dominios da legislagdo,
da aplicacao de tecnologias e do marketing.

O Mestrado ndo se propunha, portanto, formar candidatos para o exercicio de uma
profissio ou para uma darea de actividade concreta, mas fornecer ferramentas,
competéncias e conhecimentos a todos os que desenvolvem projectos de matriz cultural

e criativa, particularmente vocacionados para a criagdo de negdcios.
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Simultaneamente o curso visava promover e consolidar a reflexdao sobre o campo das
Industrias Criativas (IC) e desenvolver estudos que pudessem contribuir para o
conhecimento dos seus sectores e sub-sectores e informar as respectivas praticas.

O curso foi acreditado pela A3ES em 2010 e registado na DGES com o n® R/A-Cr
190/2010.

Objectivos do Curso

Definiram-se como objectivos deste novo curso, os seguintes:

- Aumentar a oferta da formacdo na area da gestdo das industrias criativas.

- Formar especialistas na aplicacdo de conhecimentos a nivel da gestdo financeira, legal
e operacional do sector criativo;

- Aumentar a eficiéncia, eficacia e impacto econdmico e sociocultural dos projectos
culturais e criativos;

- Fomentar a criacdo de massa critica que reflicta o sector das industrias criativas;

- Dar a conhecer as principais praticas culturais nacionais e as formas como estas

influenciam o desenvolvimento das industrias criativas.

Factos relevantes

Alguns acontecimentos ocorridos na primeira década do século XXI e estudos realizados
em Portugal, nesse periodo, apontavam para o crescimento e o desenvolvimento da
area das IC, tornando particularmente relevante a criacdo do Mestrado. Entre esses

factos, assinalamos:

2007
e Criacdo da incubadora de Negdcios Criativos, “Aquario de Som e Imagem” no

Departamento de Som e Imagem da Escola das Artes.

2008
e Publicacdo do estudo Desenvolvimento de um cluster das Industrias Criativas na
Regido do Norte, promovido pela Fundacdo de Serralves, apds ideia da Comissdo

de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Norte.
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http://www.serralves.pt/fotos/editor2/inserralves/Estudo%20Macroeconomico

%20Desenvolvimento%20de%20um%20Cluster%20de%20Industrias%20Criativa

s%20da%20Regiao%20do%20Norte.pdf

Constituicdo da ADDICT (Outubro) — Agéncia para o Desenvolvimento das
Industrias Criativas, no Porto. A Universidade Catdlica Portuguesa é um dos

organismos associados da ADDICT. http://www.addict.pt/

(Vitor Verdelho, docente do Mestrado, é actualmente um dos vogais da Direccdo

da Agéncia, em representacdo da Universidade Catdlica Portuguesa).

2010
Publicacdo do estudo O Sector Cultural e Criativo em Portugal, coordenado por
Augusto Mateus e que ficaria conhecido como “Estudo Mateus”.

Na plataforma: http://www.gepac.gov.pt/?Ink=71ada270-da3a-4b2a-8dc1-

331a02bc2bel

Publicacdo, pela Comissdo Europeia, do Livro Verde “Realizar o Potencial das
Industrias Culturais e Criativas”, seguido de consulta publica e debate.

http://ec.europa.eu/culture/documents/greenpaper creative industries pt.pdf

Publicacdo de “Creative Economy Report 2010 da UNCTAD — United Nations
Conference on Trade and development.

http://unctad.org/en/pages/PublicationArchive.aspx?publicationid=946

O projecto do Centro de Criatividade Digital da Escola das Artes da Universidade
Catdlica Portuguesa é reconhecido como um dos projectos ancora do Cluster

das Industrias Criativas coordenado pela ADDICT. http://artes.ucp.pt/ccd/

A incubadora “Aquario de Som e Imagem” é integrada no projecto
Empreendedorismo na Catdlica Porto — Spinlogic passando a designar-se como

ArtSpin. http://spinlogic.porto.ucp.pt/directorio/artspin/

Entrada em funcionamento do Mestrado em Gestdo de Industrias Criativas


http://www.serralves.pt/fotos/editor2/inserralves/Estudo%20Macroeconomico%20Desenvolvimento%20de%20um%20Cluster%20de%20Industrias%20Criativas%20da%20Regiao%20do%20Norte.pdf
http://www.serralves.pt/fotos/editor2/inserralves/Estudo%20Macroeconomico%20Desenvolvimento%20de%20um%20Cluster%20de%20Industrias%20Criativas%20da%20Regiao%20do%20Norte.pdf
http://www.serralves.pt/fotos/editor2/inserralves/Estudo%20Macroeconomico%20Desenvolvimento%20de%20um%20Cluster%20de%20Industrias%20Criativas%20da%20Regiao%20do%20Norte.pdf
http://www.addict.pt/
http://www.gepac.gov.pt/?lnk=71ada270-da3a-4b2a-8dc1-331a02bc2be0
http://www.gepac.gov.pt/?lnk=71ada270-da3a-4b2a-8dc1-331a02bc2be0
http://ec.europa.eu/culture/documents/greenpaper_creative_industries_pt.pdf
http://unctad.org/en/pages/PublicationArchive.aspx?publicationid=946
http://artes.ucp.pt/ccd/
http://spinlogic.porto.ucp.pt/directorio/artspin/
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2012
Publicacdo, pela Comissdao Europeia, do documento: Creative Europe - A new

framework programme for the cultural and creative sectors (2014-2020)

Cursos no plano nacional e internacional

Em Portugal:

Licenciatura

- Universidade Portucalense — Licenciatura em Cultura e Economia Criativa

Mestrado

- ISCTE — Mestrado em Comunicagdo, Cultura e Tecnologias da Comunica¢do (ramo

Cultura e Industrias criativas)

Formacao Avancada

- ISCTE — Curso de formacdo avangcada em Empreendedorismo Cultural e Industrias

Criativas

No Estrangeiro:

Mestrado

Université Paris 8 — Master en Culture et Communication. Spécialité Industries
Créatives

Erasmus Universiteit Rotterdam — Erasmus School of History, Culture and
Communication — Master Arts and Cultural Studies — Specialization in Cultural
Economics and Entrepreneurship

University of Amsterdam — Faculty of Economics and Business — Master in
Business Studies — Specialization in Creative Industries

University of the Arts London — Master Enterprise and Management for the
Creative Arts

University of Leeds — Master Culture, Creativity and Entrepreneurship

- Goldsmiths, University of London - Master in Creative an Cultural
Entrepreneurship
Doutoramento

Queensland University of Technology — Creative Industries Faculty — Doctor of
Creative Industries (Research)
King's College (London) / Humboldt University (Berlin) — PhD in Culture, Media &

Creative Industries
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ObservacgOes sobre a oferta existente:

192 ciclo — Revela-se pouco comum a opc¢dao recente da Universidade
Portucalense pela criagdo de estudos de 12 ciclo no campo das IC. Atendendo a
especificidade das ferramentas e das competéncias em questdo, a ideia de
cruzar, ao nivel da licenciatura, os conhecimentos dos dominios da cultura e do
mundo empresarial, parece-nos de evitar. Fundamental é que os estudantes
tenham adquirido competéncias e conhecimentos, praticas e saberes numa area
consolidada de estudos, remetendo a articulagdo com o mundo dos negdcios
para uma etapa posterior. Transportar para o 12 ciclo competéncias e
conhecimentos dos dois universos (cultura e negdcios) implicara, porventura, o
nao desenvolvimento de qualquer destes campos. A matriz de uma licenciatura

de banda larga ndo podera servir de justificacdo para a solugdo encontrada.

29 ciclo — As questdes associadas as IC surgem, portanto, com maior incidéncia
ao nivel dos estudos de 292 ciclo. Apresentam-se tendencialmente como
especializa¢bes radicadas num tronco comum preenchido por assuntos de arte,
cultura, comunicacdo e respectivas tecnologias, na logica do desenvolvimento
dos Estudos Culturais muito cara ao mundo anglo-saxdnico. E, portanto, em
especializagGes, que sdo habitualmente introduzidas as expressdes industrias
criativas e empreendedorismo que apontam para a presenca de temas de
gestdo, estratégia, plano de negdcio, etc.

Pensamos, portanto, que a opgao do Mestrado foi a mais correcta. A estrutura
do Mestrado criado na Escola das Artes apresentou, desde o inicio,
particularidades em relacdo aos mestrados atrds indicados. De facto, a ideia de
um 22 ciclo completamente vocacionado para a gestdo dos negdcios de matriz
cultural e criativa, construido ndo como mera especializacdo, é inovadora e
permite um maior aprofundamento dos assuntos abordados.

Tera contribuido para esta estrutura, a parceria entre a Escola das Artes e a
Faculdade de Economia e Gestdo que abria a hipdtese de um mestrado com
aposta nas unidades nucleares que fornecem conhecimentos e ferramentas
para as IC e recusa de excessiva presenca de unidades genéricas de

enquadramento cultural.
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32 ciclo — Ao nivel do 32 ciclo de estudos, encontramos duas situacdes — uma
gue integra os estudos em IC no campo mais lato da cultura e da comunicacgdo e
uma que aponta para a obtencdo de um grau de doutor em IC, sendo esta

exclusivamente vocacionada para a investigacao.
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Prioridades da Investigacdo em Industrias

Criativas

A investigacdo em IC partilha, naturalmente, aspectos caracteristicos dos processos e
dos trabalhos de investigacdo, encarados de forma genérica, a saber: a existéncia de
uma questdo que lhe fornece orientagdo e propdsito; a procura de uma resposta,
qualquer que seja a sua natureza, mais conclusiva ou mais especulativa; o seu caracter
sistematico, uma vez que a pesquisa se concretiza mediante etapas sucessivas e
consequentes; o seu caracter organizado, no sentido em que envolve o planeamento e a
estruturacdo de tarefas de forma metddica.

Como qualquer outro processo de investigacao, implica como componentes: a presenca
de um sujeito investigador e o situacionismo da teoria e da pratica do projecto

enquadrado por circunstancias particulares.

Modelos de Investigacdo adequados ao campo das Industrias

Criativas

A investigacdo em IC tem vindo a desenvolver-se mediante modelos que se entendem
como os mais adequados ao conhecimento das suas dindmicas e a explora¢do das suas
particularidades. Entre esses modelos, que devem pautar as dissertacdes de mestrado,

situam-se os seguintes:

e Questdo —resposta — proporciona o avanco do conhecimento

Natureza especulativa e de reflexdo do trabalho de investigacdo. Abordam-se
problemas e procuram-se respostas; procura-se compreender uma questdo,
estimular o debate de ideias, reflectir sobre temas e aumentar o conhecimento

sobre uma problematica.

e Questdao —resposta — uso — procura a resolucao de problemas; procura novas

propostas
Natureza essencialmente aplicativa da investigacdo. Aplicam-se conclusGes ou

“descobertas” a situacdes concretas, propdem-se solu¢des para problemas
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detectados, pondera-se o desenvolvimento de hipdteses de trabalho. A

investigacdo informa as boas praticas no terreno.

e Questdo — resposta — efeito — examina as consequéncias do assunto investigado

O trabalho de investigacdo examina e avalia as consequéncias humanas e sociais
de determinado campo de problemas e de questdes, os impactos e as

implicacdes de certos assuntos na sociedade.

[V. COLLINS, Hilary — Creative Research. The Theory and the Practice of Research

for the Creative Industries. Lausanne: AVA Publishing, 2010]

A ocupacéao do espaco cientifico pelas Indastrias Criativas

A ocupacdo do espaco cientifico pela investigacdo em IC coloca em cena a relagdo entre
estas Ultimas e outras areas de estudo. De facto, as IC abordam tépicos e apropriam
temas estabelecidos em campos académicos perfeitamente estruturados e importam
metodologias desses campos. Tem-se registado, quer no ambito de publica¢des, quer no
guadro de centros de investigacao existentes, a presenca de trabalhos que assentam no
desvio de topicos de pesquisa oriundos de outros campos disciplinares e a existéncia de
pesquisas que ha alguns anos teriam sido situadas nesses dominios, surgindo agora sob
a chancela das IC. Entre outros, refiram-se as seguintes areas disciplinares:

Comunicacao

Design / Design Thinking

Direito — Direito de autor

Economia

Finangas

Geografia — Planeamento e Desenvolvimento regional e urbano

Gestdo / Gestdo cultural e do patrimédnio

Marketing

Psicologia / Criatividade

Sociologia / Sociologia da cultura

Turismo

Urbanismo / Reabilitagdo urbana

10
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Na consulta de elementos inscritos nas IC verificamos, com grande clareza, a situacao
atrds descrita. Vejamos o exemplo da plataforma “Researching Cultural and Creative

Industries in London”, http://www.rccil.org.uk/ em que se encontram recursos listados

pelos seguintes temas: politica, esfera publica e espago urbano, economia criativa,
organizacao industrial e mercados, acesso e participacao, educacao.

Naturalmente que a pesquisa em IC, ao apropriar-se de temas e métodos disciplinares
pré-existentes, consolidados ao longo da histéria do conhecimento e da ciéncia, gera
uma tensdo inevitavel no quadro académico. A histéria da ciéncia regista, alids, outros
processos semelhantes hoje encarados como uma espécie de renomeacdo ou
rebranding de areas cientificas. Conflitos e controvérsias, hierarquias e ocupagdo de
posicOes, para utilizarmos a terminologia de Pierre Bourdieu, sdao comuns na formacao
dos campos disciplinares. Neste entendimento, é importante entendermos as IC como
elementos perturbadores da ordenacdao do saber em disciplinas estabelecidas, ou seja
como elementos perturbadores da disciplinaridade em que assenta o saber, ja para ndo
falar da patentificacdo de dreas da investigagdo como refere Olga Pombo.
Possivelmente, a investigacdo em IC ndo terad vocacdo para se impor como uma nova
disciplina, mas antes vocac¢do para se instalar tangencialmente a outras disciplinas e
situar-se confortavelmente na teia de contributos que delas recebe.

Sem originar uma nova disciplina, o estudo das IC permanece num registo
interdisciplinar que cruza temas e estratégias de abordagem, destacando-se,
provavelmente como particularidade propria a relacdo entre os universos da
cultura/arte/criatividade/negdcios/tecnologia. A sua natureza revela-se assim, do
dominio do transitivo, do ambito de uma relacdo entre... A propria investigacdo devera
determinar ou reflectir sobre a criacdo de um campo disciplinar ou de um transito entre
campos, sobre a formacdo de uma disciplina, de intercambio e circulagdo ou campo
interdisciplinar. Acrescentamos: a prdpria investigacdo devera determinar se estamos
perante um mero cendrio de interesses politicos e econdmicos que remeteria para a
opinido ou um campo estruturante que remeteria para a ciéncia. Ndo sera suficiente
elencar os temas tratados, serd necessario perceber metodologias, o funcionamento de
uma cultura disciplinar ou a sua auséncia.

Estes aspectos ndo tém, no entanto, invalidado a procura de elementos susceptiveis de

caracterizar e de conferir identidade a investigacdo em IC.

11
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Topicos Prioritarios da Investigacdo em Industrias Criativas

A identificacdo de linhas prioritarias de pesquisa em IC vem sendo feita em conferéncias
internacionais, no quadro de estudos de dmbito nacional, bem como de manuais e livros
destinados ao contexto académico. E com base em trés publicacdes correspondentes a

estas trés tipologias que se assinalam as prioridades seguintes.

I Segundo Hilary Collins

[V. COLLINS, Hilary — Creative Research. The Theory and the Practice of Research for the
Creative Industries. Lausanne: AVA Publishing, 2010]

No excelente manual de investigacdo em IC, Hilary Collins propde a abordagem

prioritaria de:

e |mpacto das ferramentas e das tecnologias digitais na producdo, distribuicao e

consumo de conteudos culturais e de novos produtos

Os desafios da tecnologia e 0 modo como se relacionam com novas formas de
producdo, distribuicido e consumo ocupam um lugar central nesta pesquisa. O
conhecimento destas novas condicbes pode ser extremamente util para
perceber a forma como hoje se estrutura o mercado e como podera evoluir e

para perceber em que produtos investir e de que formas distribuir.

e Novos modelos de negdcio

Caracteristicas, tendéncias e experiéncias ligadas aos modelos de negécio das IC.
Conhecer estes modelos reforca o conhecimento da inovacdo em IC e podera

ajudar a disseminar praticas inovadoras.

e Processo criativo e modelos organizacionais

Conhecer e caracterizar contextos, métodos, ambientes, processos, recursos
gue estimulam a criatividade. Perceber que resultados e que vantagens retiram
0s negdcios desses elementos. Conhecer esses elementos podera contribuir

para a sistematizacdo de boas praticas.

12
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e Gestdo das Industrias Criativas

Estudo e caracterizacdo da complexidade das IC quanto as condi¢des de
trabalhos, estrutura financeira, recursos humanos e outros, dos seus diferentes
sectores e sub-sectores. Estes estudos constituem-se particularmente em

inquéritos e entrevistas a negdcios com vista a obtencdo de dados

caracterizadores dos contextos de trabalho respectivos.

e Peguenos negdcios e crescimento

Particularidades dos negdcios de pequena dimensdo. Razdes e dindmicas que

explicam a sua pequena dimensdo e relagdes com o crescimento econémico.

Il Segundo Sapsed et. al.

[V. Sapsed et. al. — Management Research Priorities in the Creative Industries: A
Consultative Review. DIME Conference: The Creative Industries and Intellectual
Property, May 22-23, 2008]

Para apresentagdo numa conferéncia organizada em 2008, e que serviu de referéncia ao

manual anterior, um conjunto de autores propds os seguintes temas emergentes:

e |ntegracdo e desintegracdo

Ferramentas digitais e novos modelos de distribuicdo e de consumo de
contetddos culturais na web; formas de colaboracdo em outsourcing na
implementacdo de servicos e de produtos criativos; em que negdcios se

verificam estes aspectos? Para que finalidades? Como gerir estas colaboracgées?

e Inovacdo e mudancas nos modelos de negdcio e nos mercados

Como criar e vender produtos e servicos, mas também experiéncias? Como
encarar as comunidades que ndo consomem apenas, mas adaptam os produtos

e os servicos em funcao dos seus valores e interesses?

e Processo criativo

Gestdo do processo criativo. Como? De que forma? Que valor se acrescenta com

os processos de design thinking e de design consulting?

13
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e Competéncias de gestdo e novos modelos de negdcio

Caracterizacao dos gestores em IC e da respectiva carreira; caracterizacao do

ensino e sua adequacao as especificidades das IC.

e Negdcios de pequena dimens3o e crescimento

As barreiras de mentalidade, as condi¢des de financiamento, a organizacao de

pequenos negdcios e as suas implicacGes sobre o crescimento.

Il Segundo Rosamund Davies e Gauti Sigthorsson
[V. DAVIES, Rosamund e SIGTHORSSON, Gauti — Introducing the Creative Industries.
From Theory to Practice. Los Angeles: Sage, 2013]
Por ser um dos livros mais recentes sobre a tematica das IC, pareceu-nos util referir as

abordagens do tema consideradas mais relevantes:

e Dados econdmicos

Estudar os dados existentes sobre o peso das IC na actividade econdémica, o
emprego que geram e a produtividade associada. Caracterizacdo dos sectores e

sub-sectores das IC.

e Mercados

A incerteza e a volatilidade dos produtos e dos servigcos criativos. O que
produzem as IC, como distribuem os seus produtos, servicos e experiéncias e

como sao consumidos.

e Trabalho criativo

Tipo de trabalhadores, caracteristicas dos contextos de trabalho. Como se

processa o trabalho em contexto de IC.

14
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Num QUADRO SINTESE dos tépicos prioritarios de investigagdo obteremos:

Organizagdo e
processo criativo

(oPC)

Modelos organizacionais nas IC

Processo Criativo

Design Thinking / Design Consulting

Profissionais da area e contextos de trabalho (nomeadamente de

incubagdo)

Novos modelos de

O que se produz de novo (produtos, servigos e experiéncias)

negocio Como se caracteriza esta inovagdo e mudang¢a nos mercados -
(NMN) producdo, distribuicdo e consumo

Presenca das tecnologias nestes processos
Identidade e IC na economia — impacto, peso dos seus sectores e sub-sectores

Caracterizagao das IC

(1cIc)

Especificidade das IC na economia — pequena dimensao, desintegragao,
Caracterizagdo das IC em quadros nacionais, transnacionais, regionais e
urbanos

Participagdo em processos de regeneragdo urbana

Questdes de definigdo / “regionalizagdo” de defini¢des / actualizagdo

de definigdes

Impacto legal

(L)

Impactos legais das novidades e dos modos de actuagdo dos sectores e

sub-sectores das IC

Nos quadros anexos a este documento, percebe-se que a maioria das dissertacGes ja

concluidas e em curso no Mestrado em Gestdo de Industrias Criativas, da Escola das

Artes, vai ao encontro destas questdes.

H4 casos em que o tratamento de outros assuntos se ficou a dever a interesses

especificos dos alunos, relacionados com a profissdo que exercem e o lugar que

ocupam. Mas, mesmo nestes casos, cada aluno integrou a temdtica abordada no

contexto das IC.

15
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